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Jan 2020 - Lancering Opkomst Sept 2022 - impactonderzoek Feb 2024 - impactonderzoek

Kinderarmoede bestrijden is een krachtige sociale hefboom die hele gezinssituaties in beeld 
brengt en het ruimere armoedebeleid beïnvloedt. […] Kinderarmoede aanpakken vraagt 
inspanningen van iedereen. De stad zal haar eigen werking in vraag moeten stellen. 
Stadsdiensten zullen intensief moeten samenwerken met hulpverleners, scholen, 
zorgverleners, armoedeorganisaties en experten om het probleem aan de basis aan te 
pakken en de systeemfouten eruit te halen.” 
(visienota p.2)
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1. Werkzame principes

2. Doelstellingen & werking

3. Impact betrokken moeders & gezinnen

Jan 2020 - Lancering Opkomst Sept 2022 - impactonderzoek Feb 2024 - impactonderzoek



Methode
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Interviews interne & externe belanghebbende

Registratiedata – start- & eindsituatie

Casestudies – start- & eindsituatie

Interviews moeders 

Jan 2020 - Lancering Opkomst Sept 2022 - impactonderzoek Feb 2024 - impactonderzoek
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Opkomst ondersteunt 323
moeders en hun gezinnen sinds 
januari 2020 

1 op 3 mama’s heeft geen 
enkele vorm van inkomen bij 
de start van de begeleiding

De gemiddelde 
zwangerschapsduur bij de 
start van de begeleiding 
bedraagt 7 maanden

De mama’s zijn bij start van 
de begeleiding gemiddeld 29 
jaar oud, voor Opkomst+ is 
dit 22 jaar

4 op 10 gezinnen leven bij 
start in een slechte 
huisvestingssituatie

1 op 5 is alleenstaand, bij 
Opkomst+ is dit 2 op 4



Werkzame factoren
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Netwerk van partners
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Opkomst heeft voor ons een positieve impact omdat we veel beter kunnen doorverwijzen. We 
kunnen de zaken ook zelf meer loslaten omdat we vertrouwen hebben in hun werking en 
weten wat ze doen. Dat geeft ons ruimte om in te zetten op het begeleiden van mensen die 
niet naar Opkomst kunnen doorverwezen worden.”
(Sociale Dienst AZ Sint-Maarten) 



Huisvesting als prioriteit
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Ja het lokaal toewijzingsreglement, daarop inzetten, zorgen voor een goed betaalbare woonst 
is de basis. Met vallen en opstaan, maar we hebben wel gezien dat het werkt.”
(Ella, maatschappelijk werker Opkomst+)
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Focus op de baby
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Met het eerste kindje vond ik het moeilijk om mijn 
moederrol op te pakken. Zeker over die 
bezorgdheden hebben we het vaak gehad. Je voelt 
je vaak heel alleen, maar dan kwam ze zo van er 
zijn nog moeders die hetzelfde meemaken.” 
(Mama, Opkomst+)
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Outreachend & aanklampend
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De maatschappelijk werker kwam dan echt 
helemaal tot bij mij thuis en dat werkte heel goed. 
Ze had ook veel geduld want ik maakte veel 
afspraken en kwam die dan vaak niet na. Ik wou 
gaan, maar ik kon het gewoon niet. En dan bleef ze 
kei veel geduld hebben, ja ze hielp me daar echt 
door.”
(Mama, Opkomst)

In het begin voel je je wat teruggehouden en je hebt 
schrik omdat je niet weet wat er gaat gebeuren. […] 
Uiteindelijk ging het heel goed. Ik kon over alles 
met haar praten. En ze probeert me toch meestal te 
zien of te zeggen wat zij denkt om me te helpen.” 
(Mama, Opkomst+)



Draagkracht & stabiliteit
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Wij proberen om voldoende veiligheid te 
installeren door toch heel wat basisvoorwaarden 
op te nemen zoals inkomens, huisvesting, 
samenlevingssituatie, netwerk om te 
ondersteunen. Ze krijgen dan ook mogelijks al 
wat meer draagkracht om de weg terug te 
vinden. De kennismaking is er dan geweest en 
de weg naar het OCMW is gemaakt.”
(Katleen, maatschappelijk werker Opkomst)



Generalistisch werken
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Indicatoren waarop een groot aantal mama's vooruitgang boekt, hoe groter 
de vlakken, hoe meer dossiers waarop vooruitgang, is geboekt 
(casestudie).

• Breed scala aan 

levensdomeinen

• Langdurige & intensieve 

begeleiding

• Opkomst + vs. Opkomst



Groepswerking
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Aan dat samenzijn met andere mama’s heb ik 
veel gehad. Want de meeste hadden dan al 
kinderen, dus die zeiden van ja ik doe dat dan zo. 
Dus wist je weer meer van als er iets zou 
voorvallen met je kindje hoe je dan kan reageren 
of wat je best doet.” 
(Mama, Opkomst+)

Een op drie mama’s nam deel 
aan de groepswerking

Bij Opkomst+ nam slechts 6%
van de mama’s deel

Uitdaging bereik van kwetsbare 
doelgroep & minder zichtbare 
kwetsbaarheiden

Ervaren meerwaarde mentaal welzijn & 
ontmoeting



Randvoorwaarden
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Tijd & ruimte

Structureel 
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Besluit
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Werking
• Weerspiegeling werkzame factoren 

vanuit literatuur
• Nadruk op huisvesting, samenwerking  

& uitgebreid aanbod op maat
• Organisatorische inbedding

• Mandaat aan maatschappelijk 
werkers

• Aanbieden van tools

Impact
• Bereik kwetsbare doelgroep
• Vooruitgang op veel 

levensdomeinen
• Waardevol & stressreducerend
• Vermogen om tijd & ruimte te 

maken

Uitdagingen
• Samenwerking medische sector

• Bereik groepswerking
• Indicatoren voor impactmeting
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Het allerbelangrijkste was dat ze altijd kon
luisteren, zij kan goed luisteren en ze oordeelt
niet, dat vooral. […] Het belangrijkste is vooral
blijven luisteren en mama’s helpen.”

(Mama 9, Opkomst+)
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